7, gMaintien

F48" dans lemploi
E AQU e SYnergLe

Cycle de webinaires Handicap et problématiques
de santé au travail : les clés de réussite pour
accompagner les salariés concernés

WEBINAIRE N°2 :

«METTRE LE DIALOGUE SOCIAL AU SERVICE DE
LACCOMPAGNEMENT DES SALARIES PRESENTANT UN
RISQUE D’INAPTITUDE»




Ordre du jour

«» 1/ Accuell et introduction

* 2/ Penser la prevention a I’échelle de I’entreprise :
role et marges de manceuvre de I’'employeur

* 3/ La place du CSE dans la conception et |la mise
en ceuvre d’actions de prévention

“ 4/ Synthese et conclusion de I'atelier
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Ordre du jour

«» 1/ Accueill et introduction

¢ 2/ Penser la prévention a l’échelle de l'entreprise : role
et marges de manceuvre de l'employeur

¢ 3/ La place du CSE dans la conception et la mise en
ceuvre d’actions de préevention

» 4/ Synthese et conclusion de l'atelier
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1/ Accueill et introduction

/

«» Les objectifs du webinaire :

= Clarifier votre role en tant qu’employeur dans la construction d’'une
politique de prévention

= Mettre en avant le rOle des partenaires sociaux dans
'accompagnement des salariés rencontrant des problématiques de
sante

= Expliciter le r6le du dialogue social dans la construction d’'une politique
de prévention partagée

= |dentifier les leviers et acteurs mobilisables dans la construction de
votre politique de prévention
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1/ Accueil et introduction

« Mettre le dialogue social au service de
I’'accompagnement des salariés en risque
d’inaptitude»

Stephanie BAUVIN
Direccte
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1/ Accueil et introduction

“ Une conviction : le dialogue social, composante essentielle
d’une politique efficiente de prévention de la désinsertion
professionnelle pour raison de sante

¢ Un objet de dialogue sociale transversal, avec une finalité :

= Inscrire la question du maintien dans I'emploi dans une approche globale
de prévention des risques professionnels et de gestion prévisionnelle
de l'emploi et de la carriere mettant en place des organisations de
repérage et de traitement des signaux faibles, prenant en compte des sujets
de formation, d’anticipation des évolutions professionnelles.
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1/ Accueil et introduction

+» Des constats

=Une thématique plutdt consensuelle (confere le taux de
signature des accords traitant de la question)

Mais
= Qui s’avére peu retenue par les acteurs de la negociation

collective en entreprise

v'Seuls 3% des accords déposés entre 2015 et 2017 traitent le sujet du
handicap

v Seuls 50 accords agreés par la DREETS ont été conclus durant cette
période .

= et dontle contenu est souvent tres limité

v Seulement 25% des accords non agrées comportent des dispositions
pouvant étre qualifiées de significatives.

v'qui quand elle est traitée, aborde peu la question du maintien dans
'emploi et essentiellement a travers le prisme de 'aménagement de
poste.
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1/ Accueil et introduction

“* Une hypothese

Les partenaires sociaux dans I'entreprise ont du mal a se saisir de la
guestion du maintien dans l'emploi pour la traduire par des
dispositions et actions concretes.

% Un axe de travail de la politique de maintien dans I'emploi
validee par le CROCT
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Ordre du jour

4

L)

L)

% 2/ Penser la prevention a I’échelle de I’entreprise :
role et marges de manceuvre de 'employeur
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2/ Retour d’expérience d'un employeur : Penser la prévention
a I’échelle de I’entreprise : role et marges de manceuvre de
I’employeur

« Engager une politique de prévention au
sein de sa structure»

Claire Brette, Directrice chez Sanchez
BTP
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2/ Retour d’expérience d'un employeur : Engager une
politique de prévention au sein de sa structure

< CARTE D’IDENTITE DE L’ENTREPRISE SAS SANCHEZ

Création : 1983

Nombre de salariés : 38
(+ en moyenne 20 intérimaires/mois)

CA 2020 : 10 511 K€

Activités principales : 4 domaines d’activité :
» Aménagements de surface- VRD,

» Gros CEuvre- Génie civil,

» Réseaux- Canalisation,

» Travaux spéciaux.
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3/ Retour d’expérience d'un employeur : Engager une
politique de prévention au sein de sa structure

< CARTE D’IDENTITE : Claire BRETTE

= 39 ans

= 10 année d’expérience en collectivités territoriales
= Poste de directrice en mai 2019 (creation de poste)
= Co-gérante en avril 2021

< CONTEXTE /LINAPTITUDE

Apres 2 années de prise de poste - 3 licenciements pour cause d’impossibilité
de reclassement suite a inaptitude :

- 1 macon a 50 ans (apres 2 années d’arrét suite AT)
- 1 macon coffreur a 59 ans (apres 3 années d’arrét suite AT)
- 1 plombier-canalisateur a 57 ans (apres 6 mois d’arrét maladie)

- Situations bouleversantes sur le plan humain + perte de savoirs critique
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3/ Retour d’expérience d'un employeur : Engager une
politique de prévention au sein de sa structure

“» OBJECTIF

> Inculquer une culture de prévention au quotidien et démontrer les bénéfices
tant sur le plan humain que sur les performances de I’entreprise

“ ENJEUX

> Fédérer I'ensemble des acteurs de I’entreprise autour d’un projet commun =
culture de prévention,

» Optimiser I'organisation autour de la sécurité sur nos chantiers, dans le
depot, par I'anticipation des problemes, la communication, la clarification des roles
de chacun = la securite est I'affaire de tous,

> Améliorer le respect et le fonctionnement des plans de prévention existant,
» Améliorer I'ambiance et les rapports sociaux entre chaque salarié de

I’entreprise en intégrant les contraintes humaines et en générant des valeurs de
respect de 'lhumain = la QVT
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3/ Retour d’expérience d'un employeur : Engager une
politique de prévention au sein de sa structure

% DIFFICULTES RENCONTREES

O Un secteur particulier —le BTP :
—> Secteur le plus affecté par les AT avec arrét et par les maladies professionnelles
- Ou le systeme « D » est souvent employé au niveau PME,

» L'importance de l'implication de tous les acteurs et du fort leadership de
I'encadrement qui manque actuellement = besoin de la mobilisation de tous,

» La conscience du risque est présente mais il existe un fort desequilibre entre la
conscience et les moyens a mettre en ceuvre,

» Une attitude, une posture qui doit rester dans I'envie d’apprendre.
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3/ Retour d’expérience d'un employeur : Engager une
politique de prévention au sein de sa structure

s DES LEVIERS EXISTES
> Pour partager I’objectif commun et la vision de la culture de prévention
- Nécessité de s’appuyer sur des intervenants extérieurs

- Des professionnels compeétents ayant un savoir accru dans le domaine de la

prevention,

- Des professionnels qui nous accompagnent dans la démarche avec la plus grande
objectivite, en ayant pour seul objectif de faire de la santé au travail un véritable
outil manageérial adapté a notre structure, pour assurer le bien-étre et la

fidélisation de nos collaborateurs tout en boostant la performance de I'entreprise.

- Nécessité d’'impliquer toutes les parties prenantes (Direction, CSE,
Encadrement, Collaborateurs).

POLITIQUE REGIONALE CONCERTEE MAINTIEN DANS L’EMPLOI 2021 14




3/ Retour d’expérience d'un employeur : Engager une
politique de prévention au sein de sa structure

% DES LEVIERS EXISTE 0
> SEASTES  Anact X

L’AGENCE NATIONALE
POUR LAMELIORATION
DES CONDITIONS DE TRAVAI

> Appel a projet FONDS POUR L'AMELIORATION DES CONDITIONS DE
TRAVAIL (FACT)

Le Fonds pour l'amelioration des conditions de travail (Fact) a pour objet de
promouvoir et soutenir, au moyen d'une aide financiere, versée sous forme de
subvention dans le cadre dune procédure d’appel doffre, des projets
d'expérimentation sur le champ de I'amélioration des conditions de travail.

» Octobre 2021, lancement du projet C.A.C.E.S Choisissons d’Agir
Collectivement pour 'Emploi des Séniors (AAP « Prévention de la désinsertion
professionnelle des seniors » accompagné des cabinets AFS Prévention et NS
MANAGEMENT
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Ordre du jour

4

L)

L)

4

L)

L)

*+ 3/ La place du CSE dans la conception et la mise
en ceuvre d’actions de prévention

2 )

L)
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3/ La place du CSE dans la conception et la mise en ceuvre
d’actions de prévention

« Le CSE acteur du dialogue social et de la réflexion
collective pour le maintien au poste et
I'accompagnement des salariés en risque
d’inaptitude

Remy Lasnet
Charge de mission Sante au travail -
CFDT
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3/ La place du CSE dans la conception et la mise en ceuvre
d’actions de prévention

Handicap et maintien en emploi

Quelques chiffres révélateurs

<Th
e
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3/ La place du CSE dans la conception et la mise en ceuvre
d’actions de prévention

Nombre d'entreprises ayant un accord agréé
échu entre 2012 et 2016 selon |'effectif

™ 200 4 499 salariés

W 500 a 999 salariés

» 1000 a 1999 salariés

™ 2000 a 4999 salariés

® Plus de 5000 salariés

Source : Unités Départementales
DIRECCTE Auvergne-Rhone-Alpes
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3/ La place du CSE dans la conception et la mise en ceuvre
d’actions de prévention

Le role et les champs d’intervention du CSE en matiere de prévention et de maintien en

emploi —document « le r6le du CSE en santé et sécurité » produit par le GPRO :

//"

o

A quoi sert le CSE ?

/;rticuler les enjeux organisationnels et stratégiques et les questions dm

santé, securité, conditions de travail, qualité de vie au travail, dans une
démarche co-construite de progres, sans cloisonner les sujets, tous les

projets pouvant avoir un impact sur les conditions de travail, pour :

. Aboutir & une approche intégrée des guestions de santé au
travail : par exemple, en cas de projet de changement
d'organisation du travail pour s’adapter a un nouveau marché,
eévaluer en amont les impacts sociaux afin de les limiter,

. Placer la santé au travail au cceur des concertations
stratégiques,

. Approfondir le lien entre performance économigue et
amelioration des conditions de travail.

Communiquer sur les travaux conduits au
sein du CSE, au-dela des comptes rendus de
réunion pour larendre visible et légitime
auprés de I'ensemble du personnel

Réfléchir et mettre en débat 'articulationetla
complémentarité entre le CSE, la CSSCT, les
représentants de proximité, les salariés compétents -

Eviter une vision exclusivement technique du
réle du CSE ou de la CSSCT sur les sujets de santé -
au travail

_/

Le CSE
contribue a

Traiter les sujets au niveau adéguat (entreprise, établissement,

Anticiper les questions,
sujets et problématiques,
plutét que réagir a une
situation donnée

Etre force de
propositions

Mobiliser les outils et les acteurs
internes comme externes pour élargir
et enrichir Fapproche sur les sujets

Veiller a ce que le CSE soit associé et
s'implique dans la conduite du changement

Replacer les guestions individuelles \
(accident du travail a la suite d’un port
de charge, risque psychosocial,...) dans

des problématiques collectives

(organisation du travail, prévention

collective)

./

territoire, etc) :
Tisser des liens avec les salariés pour connaitre les
problématigues de terrain au-dela du seul recueil de plaintes,
Renforcer le débat sur le travail réel,
Aboutir a un réel travail d'analyse des conditions de travail en
développant les démarches d'écoute, d’enquétes, de suivi et
d’évaluation continue

_/
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3/ La place du CSE dans la conception et la mise en ceuvre
d’actions de prévention

Le role et les champs d’intervention du CSE en matiere de prévention et de maintien en
emploi —document « le r6le du CSE en santé et sécurité » produit par le GPRO :

-

Mise en place d’une instance du R ES I pendant

maintien dans I'emploi et définition Farrét de travail pour

) . : anticiper les conditions du
d’une procédure interne
- retour

Surle
maintien dans
I'emploi*

Prise en compte de la situation
particuliére des femmes et de
I"impact différencié des risques
professionnels sur les femmes

~
Prise en compte des questionsde
Acces a tous les salariés, ayant une vieillissement et de |'usure
difficulté de santé, aux mesures professionnelle
réservées aux travailleurs handicapés, -

par accord collectif
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3/ La place du CSE dans la conception et la mise en ceuvre
d’actions de prévention

Le role et les champs d’intervention du CSE en matiere de prévention et de maintien en

emploi —document « le r6le du CSE en santé et sécurité » produit par le GPRO :

L

En cas de sites multiples, préconisation
de désignation d’un représentant dans
les composantes de I'entreprise
dépourvues de représentants du CSE

4 N

Modalités et moyens de leur
fonctionnement, notamment le nombre
d'heures de délégation dédiées ou la
possibilité de forfaits spécifiques attribués

sur des missions santé au travail, les

\ informations recues. /

4 N

Attributions, notamment en
matiére de santé, de sécurité et
de conditions de travail mais aussi
en cas de fusion, rachat,
intégration de nouvelles entités

o _/

[ Attributions

[ Relations avec le CSE ]
)

~

Sur la désignation
de représentants
de proximité
Nombre de représentants

permettant une représentation
de proximité

[ Modalités de leur désignation ]
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3/ La place du CSE dans la conception et la mise en ceuvre
d’actions de prévention

Maintien en emploi au cceur de la stratégie d’entreprise

Démarches

Evaluer les .
CO- construites

impacts sociaux
afin de les limiter

CSE
Cellule ME Passer de
référents ME I’individuel au
en proximitée collectif

(@ )

) Solliciter
o)
: les
Communiquer,
- acteurs .
sensibiliser, Agir

externes
k . former )
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3/ La place du CSE dans la conception et la mise en ceuvre
d’actions de prévention

Investir tous les champs de co- construction

Le CSE, le CSSCT

et les autres lieux
de construction collective...

POLITIQUE REGIONALE CONCERTEE MAINTIEN DANS L’EMPLOI 2015 - 2020 24




3/ La place du CSE dans la conception et la mise en ceuvre
d’actions de prévention

Comprendre le
travail

4% OBSERVER

_——

S
COMPRENDRE {2
)|®

AVANT D’AGIR

. p
M W=

Q)
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3/ La place du CSE dans la conception et la mise en ceuvre
d’actions de prévention

Détecter la souffrance au Travail: de I'origine... aux impacts.

"

Des Indicateurs multiples

Des causes diverses...

) - Humains bl
- Contenu du Travail (mesurables ou

. W@ perceptibles)
- Organisation leal_ga

- Economiques
- Organisationnels

- Management
- Environnements
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3/ La place du CSE dans la conception et la mise en ceuvre
d’actions de prévention

Quelques liens utiles :

www.cfdt.fr/portaiI/vos-droits/contrats-de-travaiI/autres-formesh

AR emploi/travailleurs-handicapes/acces-a-l-emploi-des-personnes-

mon réseau militant
[

handicapees-rec 66566

https://travail-emploi.gouv.fr/demarches-ressources-
documentaires/documentation-et-publications-
officielles/quides/article/guide-pratigue-les-accords-agrees-en-faveur-
de-l-emploi-des-travailleurs

http://www.handiplace.org/tdb ereth 2020 interactif.php

https://www.capemploi-69.com/

< >
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https://www.cfdt.fr/portail/vos-droits/contrats-de-travail/autres-formes-d-emploi/travailleurs-handicapes/acces-a-l-emploi-des-personnes-handicapees-rec_66566
https://travail-emploi.gouv.fr/demarches-ressources-documentaires/documentation-et-publications-officielles/guides/article/guide-pratique-les-accords-agrees-en-faveur-de-l-emploi-des-travailleurs
https://www.capemploi-69.com/
http://www.handiplace.org/tdb_ereth_2020_interactif.php

3/ La place du CSE dans la conception et la mise en ceuvre
d’actions de prévention

« CSE et partenaires sociaux : deux
approches de I'accompagnement face aux
situations a risques »

Pierre Jolidon
Amnyos
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3/ La place du CSE dans la conception et la mise en ceuvre
d’actions de prévention

Un double réle des représentants du personnel sur le sujet du handicap au travail, entre
accompagnement individuel et approche collective :

Représe ntants du Problématiques individuelles
person nel » Accompagnement personnalisé

e Problématiques collectives

e Définition de réponses globales et
communes
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3/ La place du CSE dans la conception et la mise en ceuvre
d’actions de prévention

Un rdle des représentants du personnel centré sur I'accompagnement individuel des
salariés rencontrant des problématiques de santé

* Les organisations syndicales jouent un role essentiel dans I'accompagnement individuel
des agents en situation de handicap :

« lls constituent une porte d’entrée dans le dispositif handicap via le repérage des
salariés rencontrant des problématiques de santé ;

» lls peuvent étre un relai pour les agents dans le cadre du dialogue social ;

« lls informent les agents sur les droits lies a la reconnaissance administrative du
handicap et lutter contre les préjugeés ;

« Un accompagnement individuel pour prévenir l'inaptitude et le licenciement pour
inaptitude

* Les organisations syndicales disposent donc d'un rdle priviléegié dans 'accompagnement
individuel des agents en situation de handicap.
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3/ La place du CSE dans la conception et la mise en ceuvre
d’actions de prévention

Une approche collective pour les représentants du personnel membres du CSE

* Les organisations syndicales membres du CSE répondent a une approche collective dans
le cadre de cette instance :

* lls peuvent impulser la mise en place d’une politique relative au handicap au travail

« lls sont informés des indicateurs clés relatifs a 'accompagnement des salariés
rencontrant des problématiques de santé (nombre d’aménagements, typologie des
aménagements, accompagnements individuels mis en place, nombre de
reclassements...) ou plus globalement sur la santé au travail

» lls posent des questions sur les orientations retenues et actions conduites
- Etc.

 L’approche individuelle n’a ainsi pas sa place au CSE !

* Plus globalement, ils peuvent également étre a l'initiative de la mise en place d’une
politique handicap chez 'employeur.
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Ordre du jour

+* 1/ Accuell et introduction

» 2/ La place du CSE dans la conception et la mise en
ceuvre d’actions de prévention

¢ 3/ Penser la prévention a l’échelle de l'entreprise : rble
et marges de manceuvre de l'employeur

“ 4/ Synthese et conclusion de I'atelier
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Conclusion et mise en perspectives

« Co-construire une politique interne en s’appuyant
sur les partenaires sociaux : 'employeur acteur de la
dynamique d’action et de dialogue autour des
risques d’inaptitudes »

Marc-Henri Lazar, DREETS Auvergne-
Rhone-Alpes
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VoS ressources utiles

* «Leguide du GPRO : »
* Lien de téléchargement : PDF

] * Le site de I’Agefiph :
agefiph + Lien : https://www.agefiph.fr/
weiiimeae o Et notamment son centre de ressources
« Lien : https://lwww.agefiph.fr/centre-de-ressources/accuei
CAP » L’Adresse contact Agefiph : entreprises@auvergne-rhone-alpes.asso.fr

EMPLOI * L’Annuaire Cap Emploi suivant votre région ici

PARCOURS * La cartographie du maintien en emploi élaborée par le Ministére du Travail, de PEmploi et de
"MAINTIEN I'Insertion qui permet de repérer les acteurs mobilisables :

EMPLOI » Lien : https://travail-emploi.gouv.fr/emploi/emploi-et-handicap/prevention-et-maintien-dans-l-emploi/
5,,33,_,@5 * Le site de la DREETS Auvergne Rhdne-Alpes (Direction régionale de I’économie, de I’emploi, du
FRANCAISE travail et des solidarités) et notamment I'onglet dédié au travail et aux relations sociales :

-l » Lien: https://auvergne-rhone-alpes.dreets.gouv.fr/Travail-et-relations-sociales
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